
采购需求

一、物品品类
本项目采购品类为智能门锁。
二、物品规格、质量要求
（一）通用要求
1.通讯方式：智能门锁具备通讯能力，通讯方式可采用NB-IoT；BLE、ZigBee、433等配合网关；WIFI三种不同的通讯方式任意一种即可。
2.开锁方式：门锁需要具备多种开锁方式，用户可根据需要选择其中一种或多种方式的组合进行开锁。
3.电源要求：采用四节5号或7号电池供电，在正常使用的频率下续航时间不少于10个月，门锁须配备四节电池。
4.应急电源：门锁提供应急供电口，确保门锁在缺电的情况下可以紧急供电开门。
5.反锁要求：支持机械反锁或电子反锁功能。
6.容量要求：指纹/密码授权数量不低于50个。
7.授权管理：系统可以控制门锁删除指纹、密码和智能卡等客户开门权限信息。
8.数据上报：门锁能够上报状态及业务数据至管理平台，上报的信息包括但不限于门锁状态、门锁电量、开门记录、低电量告警、防撬告警、密码错误告警等。
9.防撬功能交互：当门锁面板被撬动时应具备报警功能。
10.低电量报警：电量不足时，将自动发出低电量报警。
11.密码试错告警：多次输入错误密码后，具备密码试错报警功能。
12.左右互换：支持把手左右互换。
13.资质要求：产品必须满足公安部的行业标准《电子防盗锁》（GA374-2019）。
14.锁芯要求：门锁中所提供的锁芯，必须符合国家相关强制标准，不同款产品具体要求见下文。
15.锁体要求：门锁中所提供的锁体，必须符合国家相关强制标准，不同款产品具体要求见下文。
16.指纹模块：采用半导体防复制的指纹头。
17.防水等级：IP53级别或以上。
18.开合次数：不低于10万次。
19.数据存储及传输：用户的指纹数据、密码数据等关键信息的存储和传输需要加密处理，确保设备数据的安全性。
20.电磁防护：门锁须针对核心部件进行电磁防护，在受到高频电磁攻击时保证门锁的安全,保证门锁不受电磁干扰或意外开启，防止小黑盒开锁。
21.系统意外重启后默认锁闭：当门锁系统发生意外宕机时，门锁默认保持锁闭状态。
22.脱机工作模式：当网络通讯因为意外而中断时，门锁可以离线工作，不影响已授权用户的正常出入。
23.其他要求：
（1） 适用门类型：木门、防盗门、铁门。
（2） 环境要求：相对湿度10%RH-85%RH，工作温度-25℃~+55℃。
24.对接方式：供应商需免费与采购方平台进行云对云链接，以满足实现密码下发、状态查询、开闭通知等功能所需的数据交互,
其他要求：1、厂商应确保自有的云服务能提供可靠长期的服务；2、厂商应确保可根据我方提供的数据接口和数据标准进行云服务适配；3、双方应确保云对云的数据接口简单、可读；4、厂商应确保可以根据我方的数据标准进行云服务数据转换，并在门锁安装完成后一周内完成转换。5、厂商应确保交付产品的质量（包括锁体质量与软件质量）。
（二）高端款要求
1.外观：总体外观大气美观，匹配高端人才公寓的品质。材质要求为锌合金或同等品质的其他材质。表面处理工艺要求耐磨、防腐蚀。
2.锁芯要求：C级锁芯。
3.锁体要求：304不锈钢锁体，支持6068标准。
4.开门方式：指纹、密码、机械钥匙。
（三）中端款要求
1.外观：总体外观简洁美观，符合中端公寓的品质。材质要求为铝合金或同等品质的其他材质。表面处理工艺要求耐磨、防腐蚀。
2.锁芯要求：C级锁芯。
3.锁体要求： 304不锈钢锁体，支持6068标准。
4.开门方式：密码、机械钥匙。
（四）内门锁款要求
1.外观：外观要求简洁。材质要求为铝合金或同等品质的其他材质。表面处理工艺要求防腐蚀。
2.锁芯要求：B级或以上等级锁芯。
3.锁体要求：304不锈钢锁体，支持6068/6052/5058/5050标准。
4.开门方式：密码、机械钥匙。
（五）蓝牙开锁要求
门锁按需支持蓝牙开锁方式。
三、物品数量

	通讯方式
	类别
	预估数量（把）

	NB通讯（含2年通讯费）
	中端款
	2664

	
	内门锁款
	50

	
	蓝牙开锁
	520

	
	两年后单年通讯费
	2214

	网关通讯
	高端款
	130

	
	中端款
	3577

	
	内门锁款
	150

	
	网关
	710

	
	蓝牙开锁
	10

	WIFI通讯
	中端款
	1485

	
	内门锁款
	10

	
	蓝牙开锁
	10



[bookmark: _GoBack]1.供应商应理解预估采购量并非采购方对供应商的全部采购量的承诺，仅作为供应商报价时的参考。采购方有权根据自身的实际情况确定价格有效期内的采购量，供应商不得以采购方实际采购量发生变化为由拒绝或降低服务标准。入围中标后，采购方根据实际情况，有权随时终止价格或终止采购。入围中标价格与采购方实际采购量无关。
2.合同期限2年。
四、供货及安装方案
（一）包装及运输要求
1.供应商需负责产品的运输。
2.货到现场时需按照产品规格使用纸箱进行产品包装，有序叠放，产品不可裸露在外。
3.产品运输中应防止暴晒，避免雨水侵袭。产品运输应避免碰撞，以防损坏。
（二）收货验收要求
1.抽查标准：按照每批到场总数量的5%比例且不少于5件进行抽检检查，少于5件全查。
2.外观包装检查：检查外包装在运输过程中是否有挤压、破损、断裂、包装是否变形等。
3.技术资料检查：产品随包装附带产品合格证（或商检报告）、安装示意图等技术资料是否齐全。
4.产品外观检查：产品外观是否有裂痕、划痕、磕碰、色差以及其他隐形质量缺陷等。
5.数量检查：按照合同约定以及采购订单、发货单等原始单据核查产品到场数量是否齐全和规格型号是否正确。
（三）安装服务要求
供应商须提供安装调整服务，内容包括：门锁锁体安装、前后面板安装、门锁入网设置、联网调试检测、配合采购方完成安装验收。
（四）配送时间要求、配送地点要求
按照采购订单确定的地点，负责采购方全国范围内的供货。自供应商收到订单之日起，30日历日以内完成配送。
（五）供货中产生的运输、安装、调试、培训等费用由供应商承担。
五、款项支付要求
供应商收到采购订单后，负责门锁的运输、安装、调试等工作，经采购方验收后，采购方支付该订单对应货款的90%，余款10%待验收通过后一年后进行支付。
六、售后服务要求
供应商须按照要求成立售后服务管理架构，并组建售后项目管理团队，配备专职人员负责售后维保服务等职能。
1.供应商对所供的产品提供自货物验收合格之日起至少两年的质保期，质保期内由于货物质量原因造成的损坏，供应商应予以免费修理或更换。质保期满后，供应商应对货物提供终身维修，维修及配件只收取成本费。
2.远程服务：对于产品使用问题，供应商应提供7×24小时服务热线或网络渠道的远程技术支持，指派专职的技术人员负责处理，对产品使用过程中出现的一般性问题提供咨询解答，即时响应。
3.现场服务：当出现紧急问题采购方运营人员或租户不能自行解决时，供应商应提供现场紧急技术支持服务，提供技术人员上门服务，响应时间最长不超过24小时。
七、报价要求
供应商可根据自身实际情况按照不同通讯方式分别报价，每种通讯方式报价须涵盖高端外门锁、中端外门锁、内门锁三档门锁。报价包含门锁货款、配件费、运输费、安装调试费、税金等采购方应支付的一切费用。
通讯方式采用NB-IoT的，报价须包含2年的通讯费用，另需对单年通讯费用进行报价；通讯方式采用BLE、ZigBee、433等配合网关的，报价须对网关费用进行报价。蓝牙开锁功能报价视同在门锁价格的基础上需额外添加的费用。
八、其他要求
供应商需提供门锁能否添加刷卡功能的相关方案说明。
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