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1、 服务供应商要求
（1）供应商需具有独立承担民事责任的能力，遵守国家有关法律、法规，具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度。
（2）供应商当前未处于限制开展生产经营活动、责令停产停业、责令关闭、限制从业等重大行政处罚期内。
（3）供应商当前未被“信用中国”网站列入税收违法黑名单；未被“中国执行信息公开网”列入失信被执行人名单；未被“中国政府采购网”列入政府采购严重违法失信行为记录名单；未被“国家企业信用信息公示系统”网站列入严重违法失信名单。
（4）供应商近1年内具有同类服务案例经验。
二、服务品类
疗休服务。
三、服务内容
根据公司职工疗养福利项目要求、人员范围、养疗天数、养疗方式、养疗目的地、标准等规则，提供的职工疗养综合方案（包含交通住宿门票等套餐服务），满足员工疗养需求。提供多种组织方式，包括单位统一组织的集体疗养、员工组团发起的弹性疗养、家庭自行安排的微疗养等。
四、服务团队
供应商应专设项目组对接公司职工疗养项目，其中项目总负责人应由部门负责人及以上层级人员担任，总负责人负责协调公司客服、资源、技术等多方团队为公司员工提供线上线下服务；客户经理作为项目对接人，负责整体项目具体业务对接，合同签署及处理员工投诉等事宜；同时，应有客服团队协助处理职工疗养使用过程中遇到的问题。
5、 服务质量要求
供应商应保证员工良好的购买体验，为员工提供便捷高效的时效服务。
6、 服务数量要求
本次服务对象为公司正式员工，预计不超过450人/年。合同期到2016年12月31日。
七、服务供应安排
供应商应在合同有效期内提供职工疗养相关产品服务，合同到期后，对仍处于有效期内的职工疗养天数，供应商应继续按照合同约定提供服务。
八、款项支付要求
供应商定期提供期间全部费用清单及发票，公司确认无误后进行支付。供应商向建信信托和建信北京分别开具发票，建信信托和建信北京分别付款。
九、售后服务要求
需通过建行员工APP首页-人力资源模块-员工福利专区-职工疗养路径使用职工疗养服务后，如出现任何问题或疑问，可致电客服团队沟通，客服团队应尽快回复解决。 
十、报价要求
服务费报价应不高于供应商同类型商务合作服务费价格，供应商提供职工疗养综合方案（包含交通住宿门票等套餐服务），满足员工疗养需求。报价应包含投保产生的一切费用，无敞口事项。


